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Beispiele und Erfahrungen aus der Praxis fiir die Praxis.
Kommunikation im Planungsprozess Bd. 3, Dortmund 2005, 346 Seiten, 35 €

Wie konnen Kommunikationsprozesse in der Orts-, Stadt- und Regionalentwicklung gestaltet
werden? Mit dem Buch ,Kommunikation gestalten. ..." werden zu dieser Frage vielfaltige Erfahrun-
gen aus der Praxis fir die Praxis nutzbar gemacht: Rund 100 Autorinnen und Autoren beschreiben
pragnant insgesamt liber 90 Praxisbeispiele und leiten aus ihnen Erfahrungen und Empfehlungen
flir Kollegen ab. Ergdnzend werden Erfahrungen und Erkenntnisse zu flinf Kommunikationsaufgaben
zusammengestellt und ausgewertet. Das Buch bietet damit eine Fiille von Anregungen zur Gestal-
tung der Kommunikation in Planung und Projektentwicklung.
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Ortskenntnis fiir Fachplanungen mobilisieren
Der Runde Tisch zur Larmminderungsplanung in Frankfurt am Main

Kommunale Aufgabe: storenden Ldrm reduzieren
Musik, das Rauschen eines Wasserfalls, Kinder-
lachen ... All dies sind Beispiele fiir laute Gerdu-
sche, die allerdings nur wenige Menschen als
Larm bezeichnen wiirden. Sie sind auch oder
sogar besonders bei einer gewissen Lautstirke
angenehm. Der storende Lirm« hingegen wird
von den Biirgerinnen und Biirgern als Umwelt-
problem Nummer Eins wahrgenommen und ver-
ursacht bei Dauerbelastung gesundheitliche
Schidden. Die Bundesregierung hat mit dem §47a
BImSchG darauf reagiert und die Kommunen seit
1990 verpflichtet, Lirmminderungspldne zu er-
stellen. Die Stadt Frankfurt nimmt dies seit 1995
in Angriff. Zusétzlich zur vorbereitenden Lirm-
minderungsplanung mit Schallimmissionsplinen,
auf denen farbig die absolute Lirmbelastung in
dB(A) dargestellt ist, und Konfliktplanen, die ver-
deutlichen, an welchen Stellen die Grenzwerte
uberschritten werden, sollen in Frankfurt am
Main die MaBnahmen zur Lirmminderung zu-
sammen mit den betroffenen Biirgerinnen und
Biirgern erarbeitet werden. So kann deren »Insi-
derwissen« genutzt und Eigeninitiative mobilisiert
werden. SchlieBlich ist bei Lirm jeder Opfer und
Tater zugleich! Bei der Umsetzung der MaBnah-
men ist zudem mit einer hoheren Akzeptanz der
Bevolkerung zu rechnen. Das Biiro fiir Raumpla-
nung und Kommunikation Dipl.-Ing. Ursula Stein
hat als Pilotprojekt den Runden Tisch »Lirmmin-

derungsplanung Oberrad« von September 2002
bis Februar 2003 vorbereitet, durchgefiihrt und
dokumentiert.

Gestaltung der Kommunikation: angepasst,
transparent, methodisch vielfiltig

Zur Information der Biirgerschaft hat das Um-
weltamt an alle Haushalte ein Faltblatt verteilen
lassen, in dem die Lirmminderungsplanung im
allgemeinen und das Vorgehen in Oberrad be-
schrieben wurde. Zudem haben 23 Biirger die
Moglichkeit genutzt, auf einer Antwortpostkarte
Hinweise auf stérenden Lirm zu geben. Diese
Anregungen flossen in die Arbeit des Runden
Tischs ein. Das Umweltamt und das Biiro fiir
Raumplanung und Kommunikation haben den
Ortsbeirat vor Beginn des Runden Tischs {iber das
Vorhaben informiert, und am Ende der Arbeit hat
eines seiner Mitglieder diesem Gremium auch die
Ergebnisse vorgestellt. Besonderer Wert wurde
auf die Zusammensetzung der Mitglieder des Ar-
beitskreises gelegt: Moglichst alle Interessen-
gruppen sollten vertreten sein, da Lirm sehr sub-
jektiv und von verschiedenen Gruppen unter-
schiedlich wahrgenommen wird.

Eingeladen wurden Vertreter und Vertreter-
innen von Politik, aus biirgerschaftlichen Verei-
nigungen und Umweltverbidnden, der Kirchen
und der Wirtschaft. Auch spezielle Interessen wie
die von Kindern und Senioren waren vertreten.
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Der Runde Tisch zur Lirmminderungsplanung in Frankfurt am Main
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Der Runde Tisch kam innerhalb eines halben
Jahres fiinf Mal zusammen. Der erste Runde
Tisch diente der Sensibilisierung fiir die Lirmpro-
bleme in Oberrad. In den folgenden Sitzungen
wurden MaBnahmen von den Teilnehmenden er-
arbeitet. Unterstiitzt wurden sie durch das Um-
weltamt, das eine Liste moglicher MaBnahmen
vorbereitet hatte. Um zu {iberpriifen, wie laut die
als storend empfundenen Gerdusche wirklich
sind, wurde vor dem dritten Runden Tisch ein
vLirmspaziergang« mit einem Messgerdt gemacht.
Das dritte und vierte Treffen dienten der weiteren
Information zu den Vorschldgen und der Bewer-
tung der MaBnahmen. Beim fiinften und letzten
Runden Tisch wurden die MaBnahmen von den
Anwesenden als Ergebnis bestitigt. Alle Treffen
wurden protokolliert, so dass die Fortschritte fiir
alle zu jedem Zeitpunkt transparent waren.

'Erfolgsrezept: Biindelung unterschiedlicher
Kompetenzen und sorgfiltige Prozessgestaltung
Der Runde Tisch »>Larmminderungsplanung
Frankfurt am Main-Oberrad« wurde von der Poli-
tik positiv aufgenommen. Auch die Teilnehmen-
den des Runden Tischs zeigten sich zufrieden mit
der gemeinsamen Arbeit und dem Ergebnis. Fol-
gende Punkte scheinen uns besonders wichtig:

» Alle Interessengruppen beriicksichtigen: Soll
jeder mitmachen? Jeder, der méchte, oder eine
von Verwaltung und Moderation ausgewéhlte
Gruppe? In Oberrad entschied man sich fiir einen
Mittelweg: Verwaltung und Moderation wéhlten
gemeinsam Vertreter und Vertreterinnen unter-
schiedlicher Interessengruppen aus, die als Multi-
plikatoren fungierten und die Ergebnisse am
Ende der Arbeit auch nach auBen vertreten soll-
ten. In die Auswahl einbezogen wurde auch der
Ortsbeirat. Es stellte sich heraus, dass die ausge-
wihlten Personen tatsidchlich auch »Meinungsma-
cher« sind und iiber einen gewissen Einfluss im
Stadtteil verfiigen. Zusitzlich wurden zwei »Plat-
ze« fiir interessierte BiirgerInnen freigehalten,
worliber im Faltblatt informiert wurde. Allerdings
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Liste spezieller Lirm: Einschatzungen der Experten

wurde davon kein Gebrauch gemacht.

» Kompetente Ankoppelung an die Verwaltung:
»Das kann nicht sein!« Solche Bemerkungen sind,
gerade wenn kritische Biirgerinnen und Biirger
beteiligt sind (und das sind »Schliisselpersonenc
sehr oft!) nicht selten und oft begriindet. Deshalb
miissen alle Erkldrungen, zum Beispiel. warum
eine bestimmte MaBnahme unrealistisch ist,
sachlich sehr fundiert sein. Ist kein Fachpla-
nungsbiiro am Prozess beteiligt, miissen die Mit-
arbeiter der Verwaltung sorgféltig recherchieren.
In Oberrad haben gerade die fachliche Kompe-
tenz und die Glaubwiirdigkeit des Mitarbeiters
aus dem Umweltamt aus unserer Sicht maBgeb-
lich zum Erfolg beigetragen. Gegebenenfalls
schafft es auch Vertrauen, fiir ein bestimmtes
Thema einen Experten einzuladen, in unserem
Beispiel geschah dies zum Thema Fluglarm.

» Politik in den Runden Tisch einbinden: Da die
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Politik letztlich dariiber entscheidet, ob und wel-
che MaBnahmen weiterverfolgt werden, sollte sie
auf jeden Fall an dem Erarbeitungsprozess betei-
ligt sein. In Oberrad saB jede Fraktion des Orts-
beirats mit am Runden Tisch, was zu der hohen
Akzeptanz der Ergebnisse im Ortsheirat beigetra-
gen hat.

» Raum fiir Lernprozesse: Um zu einem gemein-
samen Ergebnis zu kommen, war fiir alle Betei-
ligten ein Lernprozess notwendig. Ermoglicht
wurde dies durch die Vereinbarung, dass nur ab-
gestimmte Ergebnisse an die Presse weitergege-
ben werden und dass die Sitzungen nicht 6ffent-
lich sind. So konnte diskutiert werden, ohne dass
man befiirchten musste, AuBerungen, die viel-
leicht spéater revidiert werden mussten, am
nichsten Tag in der Presse wieder zu finden. Tat-
sdchlich war es so, dass von einigen MaBnah-
men, die gar keine Chance auf Realisierung hat-
ten oder nicht sinnvoll waren, spiter wieder Ab-
stand genommen wurde.

» Begrenzter Zeitraum: Wahrend die Verwaltung
daran gewdohnt ist, iber sehr lange Zeitrdume an
ein und demselben Projekt zu arbeiten, wollen
die Biirgerinnen und Biirger in der Regel nach
einem gewissen — eher kurzen - Zeitraum Erfolge
sehen. Zudem sollte die Zeit der Menschen, die

sich freiwillig in ihrer Freizeit fiir ihren Stadtteil
einsetzen, nicht liberstrapaziert werden. Aus un-
serer Sicht war der Zeitrahmen von einem halben
Jahr mit fiinf Treffen fiir diese Aufgabe optimal:
lang genug, um einen »Lernprozess« zu ermogli-
chen und doch kurz genug, so dass niemand un-
geduldig wurde.

» Ergebnisse verfolgen: »Was passiert jetzt da-
mit? Dafiir ist doch sowieso kein Geld dal« Dies
sind berechtigte Fragen und Einwénde, mit denen
sensibel umgegangen werden muss. Hilfreich
sind bereits wihrend der Arbeit Hinweise zur
Umsetzbarkeit. Es hat sich gezeigt, dass die Biir-
gerinnen und Biirger dies sogar selbst relativ rea-
listisch einschitzen kénnen. Allerdings sollte
dann auch das, was machbar ist, gemacht wer-
den! Um den Biirgerinnen und Biirgern die
Forschritte zu verdeutlichen und die Politike-
rinnen und Politiker zu motivieren, am Ball zu
bleiben, kann zum Beispiel. ein Jahr nach der
MaBnahmenerstellung oder sogar jahrlich eine
Informationsveranstaltung zu den Fortschritten
der Lirmminderungsplanung im jeweiligen
Stadtteil stattfinden.

Stefanie Ruschek ist Dipl.-Geografin und Mitarbeiterin bei Dipl.-Ing.
Ursula Stein, Biiro fiir Raumplanung und Kommunikation in Frankfurt am
Main.
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